ITI SERVICOS E COMERCIO

Inspecao técnica industrial

Codigo de Etica e Conduta
ITI Servicos, Comercio e Industria Ltda

Mensagem da Diregcao

Para todos os colaboradores, clientes e parceiros da ITl,

A ITI é uma empresa construida sobre confianga, exceléncia técnica e integridade. Nosso
compromisso é atuar de forma ética em todos os processos — desde o desenvolvimento e
fabricacdo de sensores de temperatura e solugdes de instrumentacao, até o atendimento aos
nossos clientes em campo.

Assumimos oficialmente que nao toleramos qualquer forma de corrupgao, fraude, conflito de
interesse ou pratica que comprometa nossa reputagdo e os valores que sustentam nossa
trajetoria.

Este Cddigo de Etica e Conduta consolida os principios e diretrizes que orientam nossas

decisdes e reforca o compromisso da ITI com a conformidade legal, transparéncia, seguranga e
responsabilidade em todas as relagdes profissionais.

ITI — Diregcao Executiva
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1. Aplicagao

Este documento deve ser conhecido e seguido por todos os colaboradores da ITI — diretoria,
funcionarios, estagiarios, prestadores de servico e representantes comerciais. Seu cumprimento

€ obrigatorio e reforga nossa cultura de integridade.

2. Quem Somos: Cultura ITI

Missao

Desenvolver e fornecer solugées em Servigos de: Inspec¢ao NR-13, Calibracido de Instrumentos,
Manutencao em Valvulas Industriais e Fornecimento de Instrumentos de Medigcado e Controle com
qualidade, preciséo e confiabilidade, contribuindo para a seguranca e eficiéncia dos processos

industriais.

Visao
Ser referéncia nacional em instrumentacao industrial e controle de processos, reconhecida pela

exceléncia técnica, inovagao e ética nas relagdes.

Valores
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Etica e transparéncia

Comprometimento técnico

Responsabilidade e segurancga

Respeito as pessoas

Inovacgao e melhoria continua
Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Principios da ITI
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Respeito as pessoas e ao meio ambiente.
Integridade nas relagdes internas e externas.
Atendimento profissional, cordial e transparente.
Protecao do patriménio e informagdes da empresa.
Aperfeicoamento continuo dos processos e servicos.

3. Conduta Esperada de Todos os Colaboradores

Todos devem atuar:
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Com ética e respeito nas relagdes internas e externas.

Com atengao as normas de SSMA e seguranga de processos.
Com zelo pelo patrimonio da ITI.

Com foco no atendimento correto e responsavel aos clientes.
Protegendo informacdes sigilosas.

Evitando conflitos de interesses.

Cumprindo leis e regulamentos aplicaveis ao setor industrial.

Condutas Inaceitaveis - E proibido:

AN

Praticar qualquer ato de corrupgao, suborno, fraude ou favorecimento indevido.
Adotar comportamento discriminatorio, preconceituoso, abusivo ou de assédio.
Divulgar informacgdes sigilosas da ITI ou de nossos clientes.

Chegar ao trabalho alcoolizado ou sob efeito de drogas ilicitas.
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v Utilizar equipamentos, marcas ou informagdes da ITI para fins pessoais.
v/ Utilizar m&o de obra infantil ou condigbes de trabalho degradantes.
v Fazer postagens ou comentarios publicos que prejudiquem a imagem da ITI.

4. Relagoes com Partes Interessadas

Clientes
v' Atuar com transparéncia e profissionalismo.
v' Proteger informacgdes técnicas e estratégicas.
v Atender com eficiéncia e comprometimento.
v Nao prometer resultados incompativeis com normas técnicas.

Fornecedores e Parceiros
v Selecionar fornecedores de forma justa e ética.
v Proibir recebimento de beneficios que possam influenciar decisoes.
v Evitar contratagcao de fornecedores que violem direitos humanos ou leis ambientais.

Concorrentes
v" Respeitar a livre concorréncia.
v'Jamais utilizar informacgdes obtidas de forma ilicita.

Orgaos Reguladores e Governamentais
A ITI cumpre integralmente a legislagéo, incluindo normas regulatorias e anticorrupgao.

E proibido:
v' Oferecer vantagens a agentes publicos.
v Dificultar fiscalizacées.
v Realizar pagamentos de facilitagao.

5. Conflitos de Interesse

Situagoes que devem ser evitadas:
v' Tomar decisdes envolvendo empresas de familiares.
v Receber presentes ou beneficios acima de valores simbdlicos.
v Usar informagdes privilegiadas para beneficio préprio.

Todos os conflitos devem ser comunicados imediatamente a dire¢do.

6. Protecao de Informagoes e Seguranc¢a da Informagao

E proibido:
v Retirar ou divulgar informagdes nao publicas.
v'Utilizar dados de clientes ou projetos para fins pessoais.
v' Compartilhar senhas.
v' Utilizar equipamentos da ITI para fins ndo profissionais.

A privacidade e segurancga dos dados s&o responsabilidade de todos.
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7. Uso do Patrimonio da ITI

Colaboradores devem:
v Cuidar de maquinas, ferramentas, instrumentos e equipamentos.
v Utiliza-los exclusivamente para fins profissionais.
v" Reportar irregularidades, danos ou mau uso.

E proibido:
v" Realizar despesas pessoais usando recursos da empresa.
v Utilizar veiculos ou bens da empresa sem autorizagéo.

8. Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)

Todos devem:
v' Cumprir normas de seguranca e utilizagao de EPI.
v/ Comunicar riscos e quase acidentes.
v Evitar desperdicio e agir com responsabilidade ambiental.

8.1 Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade
A ITI permite apenas brindes de baixo valor e sem impacto em decisdes profissionais.

E permitido:
v' Brindes institucionais simples (canetas, blocos, chaveiros, agendas, etc.).
v Presentes simbolicos de fornecedores ou clientes até o limite de R$100,00.

E proibido:
v Presentes, beneficios ou vantagens que possam influenciar decisées de contratagao.
v Hospedagens, viagens, convites, ingressos ou entretenimento sem vinculo
técnico/profissional previamente autorizado pela diregéo.
v Oferecer qualquer tipo de brinde, presente ou beneficio a agentes publicos,
independentemente do valor.

Qualquer duvida, o colaborador deve comunicar a Diretoria antes de aceitar ou oferecer algo.

8.2 LGPD - Protecao de Dados Pessoais

A ITI cumpre integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18) e adota medidas
para proteger informagdes pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.

Principios aplicados:

Finalidade: dados coletados apenas para fins profissionais.
Necessidade: apenas 0 minimo necessario € utilizado.

Transparéncia: informagdes claras sobre o uso e tratamento dos dados.
Seguranga: protegado contra acessos nao autorizados.

Prevencdo: medidas para evitar incidentes e vazamentos.

AN NI NI NN

E proibido:
v Compartilhar dados pessoais sem autorizacao.
v Utilizar informagdes pessoais para fins nao relacionados ao trabalho.
v' Armazenar dados pessoais em dispositivos pessoais sem controle de seguranca.
v Acessar informacdes de terceiros sem necessidade legitima.
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v Incidentes de segurancga (suspeita de vazamento, perda de arquivos, acesso indevido)
devem ser comunicados imediatamente a direcéo.

9. Anticorrupgao e Compliance
A ITl adota tolerancia zero para corrupgao.

E proibido:
v Oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagem indevida.
v" Fraudar documentos, notas ou processos.
v Dificultar auditorias.

10. Comunicagao e Imagem da ITI
v Somente pessoas autorizadas podem falar oficialmente pela empresa.
v E proibido publicar fotos de areas produtivas ou projetos sem autorizag&o.
v Colaboradores devem zelar pela imagem institucional.

11. Canal de Denuncia e Investigagao
A ITI mantera um canal seguro e confidencial para denuncias de comportamentos antiéticos.
Todas as denuncias serao investigadas de forma responsavel e sigilosa, sem retaliacoes.

12. Sangoes e Penalidades
Violagbes a este Codigo podem resultar em:
v Adverténcia
v' Suspensao
v" Rescisao contratual
v Medidas legais cabiveis

13. Treinamento e Monitoramento
Treinamentos periddicos serao realizados para garantir que todos compreendam e cumpram
este Codigo. A diregao monitorara continuamente a aplicagéo das regras.

14. Termo de Compromisso
Todos os colaboradores devem:

v Ler o Cddigo.

v Cumprir suas diretrizes.

v" Assinar o termo de ciéncia.

ITI Servigos, Comércio e Industria Ltda



